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Mängelrüge


Sehr geehrte Damen und Herren

Am 30. Mai 2021 habe ich bei Ihnen eine Kaffeemaschine des Typs DELONGHI ESAM 6900 Prima Donna gekauft. 

Wie ich Ihnen am 31. Mai 2021 bereits telefonisch mitgeteilt habe, ist das von Ihnen gelieferte Gerät mangelhaft. Konkret bestehen folgende Mängel: 

· Das Aufschäumen der Milch funktioniert nicht.
· Beim Drücken der „Espresso Taste“ wird diese nicht automatisch zurückgestellt.
· Wenn drei Tassen Kaffee in Serie herausgelassen werden, tropft aus dem Innern des Gerätes Wasser auf die Unterlage.

Davon ausgehend, dass Sie in einer Frist von 10 Tagen einen Ersatz oder eine kostenlose Reparatur am Gerät vornehmen, verzichte ich auf eine Rückgabe der Kaffeemaschine. 

Sollte jedoch eine Reparatur, bzw. Instandstellung nicht gelingen, sehe ich mich gezwungen Sie haftbar zu machen und auf der Rückgabe des Gerätes und die Rückerstattung des Kaufpreises zu beharren. 


Freundliche Grüsse


Peter Mustermann
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